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GENEL HiZMET KOSULLARI

GENEL

. Dizayn Kalite Miihendislik Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. $ti. (bundan

sonra DQE olarak anilacaktir) bagimsiz bir muayene kurulugudur
ve hizmetlerini daima tarafsiz ve objektif olarak surdurur.

Uygulanabilirligi  olan yazili anlagsmalarda bagka gsekilde
belirtiimedigi takdirde DQE tarafindan verilen tim teklif ve
hizmetler ve mitevellit kontrat ve anlasmalarda bu GENEL
HIZMET KOSULLARI hiikiimleri gegerlidir.

DQE, sozli veya yazili olarak talepte bulunan (bundan sonra
Musteri olarak anilacaktir) kisi veya kurumlara (6zel, kamu veya
devlet) hizmet verebilir.

DQE c¢alisanlarinin veya onlar tarafindan gorevlendirilmis
uzmanlarin yaptiklari s6zlesme ekleri, verdikleri vaatler ve diger
beyanlar yalnizca DQE tarafindan acik bir sekilde ve yazil olarak
teyit edildigi durumlarda baglayicidir.

HiZMETIN GERGEKLESTIRILMESI

. DQE’nin verecegi hizmetlerin tirl ve kapsami Musteri ile karsilikli

yazili anlagmalar ile belirlenir. DQE’nin verecegi akdi hizmetlerin
kapsaminda herhangi bir degisiklik veya ekleme sz konusu
olursa, bunlar lzerinde 6nceden yazil olarak ayrica anlasmaya
varilmalidir. Yapilan degisiklik veya eklemeler Musteri agisindan
sozlesmeye bagh kalinamayacak bir durum arz ederse, Musteri
sozlesmeyi feshedebilir. Ancak bdyle bir durumda, Misteri Borglar
Kanunu’nun 369'uncu maddesine gobre kararlastirilan tazminati
veya anlasmanin yerine getiriimemesi sebebiyle belirlenecek
tazminati 6demekle ylkidmladir.

DQE hizmetlerini normal sartlarda ulusal ve uluslararasi
standartlara / kodlara / teknik sartnamelere ve/veya yasal tiizlklere
gore gerceklestirir. Acik bir sekilde ve vyazili olarak aksi
kararlagtirimadigi  muddetge, denetimlere (testlere) temel
olusturan yonetmelik ve standartlarin dogrulugu icin sorumluluk
alinmaz.

Verilecek hizmet ile ilgili standart bir dokiman yoksa, hizmet
DQE’nin proseddr, talimat ve el kitaplarina gére verilir. Musteri’nin
6zel talimatlarina, DQE’nin  onaylamasi  halinde veya
asagidakilerden biri veya birkaginin eksikligi durumunda uyulabilir:

Verilecek hizmet ile ilgili herhangi bir standart, kod, sarthame veya
tizik ve DQE'ye ait herhangi bir prosedir, talimat, el kitabi
olmamasi,

DQE’nin teknik, operasyonel ve / veya finansal olarak uygun
buldugu yoéntemlerin olmamasi.

DQE tarafindan ilgili rapor veya sertifikalar onayli bir sekilde
saglanmadan, muayene konusu Urin, malzeme, imalat, proje,
saha, tesis vb.nin DQE tarafindan ilgili sartlara uygun bulundugu
seklinde bir beyan yapilamaz.

DQE tarafindan verilen bir onay, rapor veya sertifika Musteri'yi
kanunlarca belirlenmis veya Ugiincii Taraflar ile sdzlesmelerinden
kaynaklanan sorumluluklar ve yikimliliklerinden alikoymaz.

Muayene raporu, DQE’nin yalnizca muayene sirasinda elde ettigi
ve goOzlemledigi bulgulari icerir ve 2.2 veya 2.3 maddesinde
belirtilen teknik dokiimanlarda belirlenmis kurallar ve varsa 6zel
talimatlar ile sinirhdir.

DQE, Musteri'yi bilgilendirmek sartiyla isin belirli bir kismini bir
taserona verebilir veya harici enspektor kullanabilir. Bu durumda
Musteri, taserona verilmis kismin yiritulmesi igin gerekli tim
bilgilerin tagerona veya harici enspektore verilmesini kabul etmis
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olur. Muayene raporunda tagerona verilmis olan kisim uygun
sekilde belirtilir.

isin gerektirdigi hallerde DQE tarafindan alinmis numuneler normal
sartlarda azami 3 (Ug) ay sure ile saklanabilir. Bu sire sonunda
numuneler Misteri'ye iade edilir. Numunelerin Musteri’ye iadesi
mumkin degilse veya Misteri iadeyi reddederse numuneler yok
edilir. Bu sirecten sonra DQE’nin numunelere iligkin tum
sorumlulugu sona erer. Numunelerin Musteri'ye iadesi veya yok
edilmesi igin gerekli tim tasima, nakliye, sevk veya varsa 6zel
imha masraflari Migteri’ye fatura edilir.

hizmet Ugiincli bir Tarafin yaptigi
uygulamaya sahitlik niteligindeyse, Mdusteri, DQE’nin tek
sorumlulugunun  yapilan uygulama esnasinda bulunmak,
uygulamay! ve sonuglarini takip etmek, uygulanan ydntem ve
sonugclarini degerlendirerek gerekli raporlamayi yapmak oldugunu
kabul etmig sayilir. Miigteri, DQE’nin, uygulama esnasinda Uglinci
Tarafin kullandigi ekipman, aparat, test ve Olgim aletlerinin
kondisyonu ve kalibrasyonundan, uygulanan analiz metodlarinin,
kalifikasyonlarin dogrulugundan ve Uglincii Taraf personellerinin
ihmallerinden sorumlu olmadigini da kabul eder.

Mdisteri’'nin talep ettigi

SURELER VE TEMERRUT

. DQFE’ye verilmis olan isin hak edisi icin zaman sinirlamasi ancak

DQE ve Musteri’si arasindaki yazili anlagmalar ile bdyle bir termin
belirlendiyse uygulanabilir.

DQE’nin bdyle bir siireyi asmasi durumunda — gecikme DQE’den
kaynaklaniyorsa - Mdusteri oncelikle DQE’nin akdi gorevlerini
bitirebilecegi kadar uygun bir zaman verecektir. Bu slre zarfi
sonunda DQE isi sonlandiramadiysa veya isin sonlandiriimasi
artik mumkin degilse, Musteri s6zlesmeyi feshedebilir ve eger
hata DQE’'den kaynaklaniyorsa DQE’nin akdi gorevindeki
gecikmesiyle ilgili zararlarini talep edebilir.

DQE’nin kendi hatasindan dolayr meydana gelen gecikmelerden
kaynakli 6deyecegi cezai sart, yazili anlasmalarda baska sekilde
belirtiimedigi takdirde, gecikilen her hafta icin gecikme meydana
gelen hizmetlere ait bedelin %1’ini gegemez. Toplam &denecek
cezai sart bahsi gegen bedelin %15’ini gegemez.

MUSTERI’NIN YOKUMLULUKLERI

. Musgteri, DQE’nin hizmetlerini dizgin bir sekilde ve gecikmesiz

verebilmesi icin gerekli sartlari saglamakla yukimludir. DQE,
istenilen kapsamdaki muayene konusu urlnler, malzemeler,
tesisler, kisiler, bilgiler, dokiimanlara sinirsiz erisim ve muayene
hakkina sahip olacaktir.

DQE igbasi yapmadan 6nce, Musteri ilgili is guvenligi hususlarinda
DQE'yi bilgilendirecektir ve glivenlikle alakali kendi Uzerine digen
tedbirleri alarak, DQE personeli ve DQE adina galiganlarin
muayene  hizmetlerini  glvenli  bir g¢alisma  ortaminda
gerceklestirmelerini saglayacaktir ve tum yasal ve diger guvenlik
kurallarina uygun hareket edecektir.

Musteri, yazili anlasmalara bagdh olarak, hizmetlerin yerine
getirilebilmesi igin gerekli 6zel teghizat ve personeli saglayacaktir.
Musteri, hizmetlerin yerine getiriimesi igin gerekli olan sartname,
proje, ¢izim, talimat gibi bilgi ve belgelerin, DQE’nin isbasi
yapacagi gunden, 48 saatten az olmamak kaydiyla, uygun bir
muhlet dnce DQE'ye iletiimesini saglayacaktir.

Kase ve imza
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. Taraflar DQE’nin verecegi
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GENEL HiZMET KOSULLARI

GizLILIK

Hizmetler veya yazili anlagsmalar
kapsaminda elde edecekleri tim Ozel veya gizli bilgileri (“Gizli
Bilgi”) gizli olarak tutacak ve bunlari ziyadesiyle hizmete ait
s6zlesme kapsami ile ilgili olarak kullanacak ve bdyle bir 6zel veya
gizli bilginin maliki olan Tarafin &nceden yazili izni olmaksizin,
bunlari basmayacak ve/veya ifsa etmeyecektir. Aksi takdirde, Gizli
Bilgi’lerin herhangi bir sekilde ifsa edilmesinden kaynaklanan her
trld zarardan ifsa eden Taraf diger Tarafa ve uUgunclu kisilere
kargi tam olarak ve tek bagina sorumludur.

Gizli Bilgi, Taraflar'dan herhangi birinin fiilleri, islemleri, planlari,
niyetleri, Grun bilgisi, teknik bilgisi, tasarim haklari, ticari sirlari,
yazihmlari, piyasa firsatlari, musterileri ve ticari isleri ile ilgili olarak
diger Tarafga veya onun adina ifsa edilen ve ifsa edildigi kosullar
ve igeriginin mahiyeti acisindan gizli veya 6zel olarak isaretlenen
tim bilgiler veya veriler (tUm yazili, s6zlu, elektronik ve gorsel
bilgiler veya veriler, yedeklemeler, planlar, gizimler veya tasarimlar
dahil) anlamina gelecektir.

FIYATLAR VE ODEME KOSULLARI

. DQE’nin verdigi hizmetler icin 6demeler DQE’nin tarifelerine veya

Musteri'ye verdidi Teklifte belirtilen fiyatlara ve sartlara gore
yapilacaktir.

Testlerin tekrarlanmasindan veya Musteri'nin zayif
organizasyonundan kaynaklanan (DQE’nin sorumlu olmadigi
durumlar) ekstra masraflar ortaya cikarsa DQE bu masraflari
fatura eder.

DQE tarafindan ifa edilen bitin hizmet bedellerinin, kesinti
olmaksizin fatura tarihinden itibaren, DQE’nin teklifinde ve/veya
hususi s6zlesmede belirtilen sire icinde 6denmesi gerekmektedir.
ihmal durumunda DQE diger haklara zarar vermeksizin temerriit
faizi kesme, sertifikalari ve diger dokimanlari alikoyma, teslim
etmeme ve/veya sertifikalarin gegerliligini askiya alma veya iptal
etme hakkina sahiptir.

Musteri DQE’ye 6denecek herhangi bir meblagi, herhangi bir
ihtilaf, dava veya itiraza dayanarak kesemez, allkoyamaz veya
erteleyemez.

Yasal veya diger turll, muasteri lehine her tur ipotek veya alikoyma
hakki burada / bu vesile ile hari¢ tutulmaktadir.

SORUMLULUK VE GARANTI

. DQE sigortaci veya garantdr degildir ve bdylesi bir sifatla olacak

higbir ylkdmliligl kabul etmez. Hasar ve zarara karsi garanti
arayan Musteriler uygun sigortayi edinmelidir.

DQE, vyalnizca kasith / maksatli veya agir sekilde ihmalkar
eylemlerinden veya ilgili hizmete ait sézlesmede belirtiimis muhim
bir zorunlulugunu kusurlu bir sekilde ihlal etmesinden dolayi
kaynaklanan hasarlar igin yukimlidir. DQE bu sekilde bir ihlalden
dogan zararlardan, ancak, zarar hususi sézlesmeyle ilgili ise ve
sozlesme kabul edildiginde genel anlamda ©Ongoérulebilir ise
sorumludur.

DQE’nin, dolayli veya bu nedenle dogabilecek zararlara (kardan
zarar, is kaybi, firsat kaybi, itibar kaybi ve Urun iadesi masraflan
da dahil olmak uzere) karsi higbir yukdmlulugu yoktur. Ayrica
Musteri'den kaynaklanan durumlar (imalat yukamlulikleri ile ilgili
davalar dahil olmak (zere) ile ilgili bir Ugiincii Tarafin Misteri'ye
dava agmasi / hak talebinde bulunmasi sonucu kayip, hasar veya
harcamalar ile ilgili bir yikimlGlGgu yoktur.
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Sézlesme kapsaminda yapilan iglerle ilgili MUSTERI'ye bildirilen
tim onayli belge ve Kkararlar (rapor, sertifika, prosedir, vb
dokiman) ile ilgili itirazlar, 30 (Otuz) glin igerisinde ve/veya
muayeneye konu olan driinun sézlesmede belirtilen isyer(ler)inden
hentz ayriimamig oldugu durumlarda DQE'ye yazili olarak
bildirilecektir, aksi halde itiraz konusu ile ilgili DQE’nin yasal bir
yukimluligu bulunmayacaktir.

DQE’nin 7.2 maddesinde belirtilen sekillerde sorumlu oldugu, ayni
maddede belirtilen sekillerdeki zararlarda, DQE’nin yukimlalagu
her bir olay igin, hasara konu olan hizmetine karsilik DQE’ye
6denen (cretin 10 katini ve higbir kosulda azami 100.000 TL'yi
gecemez.

DQE, hizmet sOzlesmesinde belirtiimis mihim olmayan bir
zorunlulugu kusurlu bir sekilde ihlal etmesinden dogan zararlardan
ylkumlu degildir.

Muhim zorunluluklar, sézlesmenin uygun sekilde ifasi igin gerekli
kosullar olarak kabul edilen ve sbdzlesmenin karsi tarafinca da
genel olarak bu yénde itimat edilen zorunluluklardir.

7.1 — 7.6 maddelerinde gegen yukumlllikler veya bunlarin
kisitlanmalari ile ilgili sartlar insan hayatina veya saglhgdina verilen
zararlarda uygulanamaz.

Bu bolimde gegen maddeler dahilinde, DQE’nin
yukUmluliklerindeki ihlalleriyle alakali dava agma sdresi,
Musteri’nin DQE’nin hizmetini kabul etmesinden itibaren bir yil ile
sinirhdir.

DIGER

. Isbu Genel Hizmet Kosullarinin hilkiimlerinden biri veya birkaginin

hukuka aykiri veya uygulanamaz oldugu tespit edilirse kalan
hikudmlerin gecerliligi ve uygulanabilirligi hicbir sekilde bundan
etkilenmeyecek veya zarar gérmeyecektir.

Hizmetlerin verilmesi sirasinda ve bunu takip eden bir yillik sure
zarfinda Musteri, DQE’nin  cahsanlarini  DQE’deki iglerini
birakmalar igin dogrudan veya dolayl olarak ayartmayacak, tesvik
etmeyecek veya teklifte bulunmayacaktir.

DQE’nin sirket adi veya tescilli markasinin, DQE’nin yazili 6n izni
olmaksizin reklam amagli olarak kullaniimasina izin veriimez.

iCRAAT YERI - YARGI - UYGULANAN KANUN

. Sipariste bagka turli 6ngoérilmemisse, musteriden gelen ilgili

siparisten kaynaklanan veya onunla baglantili tim ydkidmlGlikler
icin icraat yeri Istanbul / TURKIYE’ dir.

DQE'’ye kars! taleplerle ilgili 6zel yargi yeri Kartal’dir. DQE ve
Musteri Kartal'daki mahkemelerde veya diger ilgili mahkemelerde
dava agma hakkina sahiptir.

Tark kanunlari, siparig icrasina ve siparigsten kaynaklanan ya da
siparisle icbar baglantili tim taleplerine hilkmedecektir.

MUSTERI
Kabul
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