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1. AMAC

Bu prosediriin amaci; DQE’ nin endustriyel muayene (TS EN ISO IEC 17020) kosullarina gore
basvurusu alinmis tum kigilerin ve bilgilerinin ve bu bilgilerin muhafaza edilmesini iceren surecinin tima)
faaliyetlerini uygun olarak yurattigu sartlarin gizlilik ve givenlik kurallariyla gergeklestirmesidir.

2. KAPSAM

Bu prosedir DQE ’ nin gergeklestirdigi ve gerceklestirecegi tim muayene faaliyetlerini kapsar.

3. TANIMLAR

DQE/DQE . DIZAYN Kalite Miihendislik Hizmetleri LTD. STi.
KEK : Kalite El Kitabi

OEK : Organizasyon El Kitabi

KGSP . Kalite Glivence Sistem Proseduri

KGST . Kalite Glivence Sistem Talimatlar

TT/NDT : Tahribatsiz Test

MG :  Mduhendislik Gézetim

PK :  Periyodik Kontrol

YGG : Yonetimin Gozden Gegirmesi

TURKAK : Tuark Akreditasyon Kurumu

YETKILI KURULUS : DQE ile arasinda gizlilik beyani olan ve bu beyanin yazili ve yasal araglar ile
belirlendigi, DQE vyi inceleme hakkina sahip kamu ya da 6zel kuruluslar ile yargi
organlari.

4. SORUMLULUKLAR

GENEL MUDUR:

Bu prosediri onaylamaktan ve gizlilik ve glivenligin saglanmasindan sorumludur.

KALITE & SEG MUDURU:

Bu KGSP ‘nin erisebilirliginden ve guncelliginden sorumludur.

TEKNIK YONETICI: Muayene Hizmetlerini yaparken gizlilik ve giivenlik kosullarini uygulatmaktan
TUM GALISANLAR:

Bu prosedirun uygulanmasindan sorumludur.

5. PROSEDUR DETAYLARI

5.1 GizZLiLiK

5.1.1. DQFE’ de endustriyel muayene surecinde edinilmis tim bilgiler gizli bilgi olarak kabul edilir. Bu
bilgiler yetkili kuruluglarin talebi olmadigi ya da bilgilerin edinildigi tarafin izni ve onayi olmadigi durumda
ifsa edilemez paylasilamaz.

5.1.2. DQE endustriyel muayene faaliyetleri surecinde edinilmis oldugu tim bilgileri yasal ve hukuki
dlzeyde uygulanan sozlesmelerde yer alan yasal gegerliligi olan gizlilik kosullarina uyulacagr konusunda
alinan taahhtlerle gizli tutmaktadir. Ust Ydnetimin de bu konuda beyani vardir.

REF:
DQE. POL.11 Bagimsizlik Tarafsizlik Gizlilik Beyani
DZ.FR.5003 A Hizmet S6zlesmesi Madde 8 (Muayene Faaliyetleri igin)

DQE.FR.5003 B Genel Hizmet Kosullari Madde 5 (Muayene Faaliyetleri igin)



: o : Dokiman No 55 3380 K
KALITE & SEC YO.I_\IETIM'SISTEMI Doc. No __
PROSEDURLERI Yaym Tarihi -, 1 201
ISO 9001-1SO 14001-1SO 45001 Revizyon No
TS EN ISO IEC 17020 Rov Mo 04
: GIZLILIK VE GUVENLIK PROSEDURU I
DIZAYN Rev. Tarihi 17.04.2023
ev. Date
QUALITY ENGINEERING Sayfa No 5/6
Page No
DQE.FR.6029 Belirsiz Sireli Hizmet S6zlesmesi Madde 13
DQE.POL 04 Ust Yénetimin Taahhidi
DQE.POL.05 Taseron Taahhudu
DZ.FR.5006 Taseron Sozlesmesi (17020’ ye gére) Bolim IV

5.1.3. Gizlilik igeren bilgilerin paylagilmasi ile ilgili istisnalar

5.1.3.a) Herhangi bir nedenden dolayi yetkili kuruluslar diginda bilgilerin agiklanmasi gerekirse DQE
bilgilerin temin edildigi kimseye, elde edilen bilgilerin hangilerinin acgiklanacagina dair yazili beyan
gonderir ve onay ister. Onay gelirse DQE kisinin (beyaninda yazdig) bilgilerini agiklama hakkina sahiptir.

5.1.3.b) Yasal mevzuatlar geregi gizli bilgilerin paylasiimak zorunda olundudu durumlarda ilgili yasal
mevzuatlarca aksi belirtiimedigi siirece hangi bilgilerin ifsa edilecegi konusunda ilgili kurum, kisi (muayene
hizmeti alan, Gglncu taraf ) bilgilendirilir. Bilgilerin temin edildigi kurum veya kisiye muayene faaliyetleri
surecinde edinilen bilgilerin hangilerinin agiklanacagina dair yazili beyan génderilir ve onay istenir. Onay
gelirse bu durumda da DQE kisinin (beyaninda yazdidi) bilgilerini agiklama hakkina sahiptir.

5.1.4. DQE ‘de galigsan personel ve DQE adina cgalisan taseron( varsa) , kisilerin gizlilik kurallarina
uymalarini saglamak igin 6nlemler alinmistir. (madde 5.1.2, madde 5.1.3) bu kurallarin disina ¢ikilmasi,
taahhudlerin tutulmamasi durumunda mahkemeler yoluyla yasal yaptirimlar uygulanilir.

5.2. GUVENLIK

DQE, endustriyel muayene sureglerinde gizlilik kurallarina uyulmasini da saglayarak (madde 5.1)
dokUmantasyon, arag gereg, calisma ortamlari (muayene yapilan sahalar) acisindan da gtvenli ortamlar
olusturmustur.

REF:
KGSP 3310 K Yazihm Veri Glvenligi Proseduri
KGST 0012 K Yazilim Veri Giuvenligi Talimati

5.2.1.Kayitlarin arsivienmesi KGSP 3040 K Kayitlarin Kontrolli Proseduri’ ne gore yapllir.
5.2.2. Odeme iglemlerinde giivenlik

Odemeler havale seklinde oldugundan tedarikgilerimizin bilgi guivenligi calistigimiz bankalar tarafindan
saglanmaktadir.

5.2.3. Diger internet Sitelerine Baglantilar (Linkler)

DQE sitesinden dis sitelere verilmis olan baglantilar ile erisilen diger sitelerin kural ve politikalari DQE
gizlilik ve guvenlik politika kapsaminda degildir.

5.2.4. Guvenlik ihlallerinin olusmasi halinde duzeltici faaliyetleri gerceklestirmek icin dnlemlere sahiptir.
5.2.5. Hizmet Alimi Yapilan Kuruluslarin Gizlilik ve Glivenligi

Hizmet alimi yapilan kuruluslar yillik olarak izlenmekte bu izlemeler hizmet uygunlugu ile Gizlilik ve
Guvenligi de kapsamaktadir.

DQE.LS.6002 Onayh Tedarikgi Listesi

5.2.6. Denetleyici Kuruluglardan DQE’ ye denetim igin gelen denetgilerin 6zel bilgiler kendilerinden
alinarak (ayakkabi no, beden no vb.)DQE ‘de bulunduklar sure icinde kendilerine KKD ‘leri temin
edilerek verilir. Istisna olarak denetgiler kendi talepleriyle kendilerine 6zel KKD ‘lerini kullanabilirler.
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6. iLGILIi DOKUMANLAR

KEK 002 Kalite El Kitabi (ISO/IEC 17020)

CEVRE EK 004 ISO 14001 Cevre El Kitabi

iSG EK 006 ISO 45001 iSG El Kitabi

KGSP 3310 K Yazihm Veri Glvenligi Proseddri

KGST 0012 K Yazilim Veri Givenligi Talimati

DQE.POL.05 Taseron Taahhudu

DQE.LS.6010 Server ve Yazilim Programlari Erisim Yetki Listesi

7. DOKUMANTASYON

DQE Isbirligi kuruluslarin gergeklestirdikleri hizmetlerle ilgili tim evrak ve dokiimanlar is dosyasinda

muhafaza edilir. Kayitlarin saklanmasi KGSP/3040 K Kayitlarin Kontroli Prosedurd’ ne gére yapilir.

8. DEGISIKLIKLER

Bu KGSP/QMSP prosedirde yapilacak degisiklikler Genel Midir onayi ile Kalite ve SEC Muduri

tarafindan yapilir.

9. EKLER
DQE.POL.11

Bagimsizlik Tarafsizlik, Gizlilik Beyani




